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1. Recebimento de acesso  

O envio do acesso é efetuado pela equipe Logística da Binatural, os usuários 

receberão o e-mail no modelo abaixo, com seus dados de acesso: 

 

No e-mail constam os dados de:  

✓ 1 – Usuário de acesso (sempre será o Email do responsável pelo 

agendamento) 

✓ 2 - Senha de acesso 

✓ 3 – Endereço de validação do Email e redirecionamento para o portal 

✓ 4 – Informações de contato e horário de atendimento do suporte da Trizy B3 

Recomendamos que no ato do primeiro acesso seja trocada a senha gerada 

pelo sistema.  

Caso não tenha recebido o e-mail recomendamos verificar a caixa de SPAM. 

caso não encontre o e-mail, siga as instruções do item “ESQUECEU SUA 

SENHA?” no próximo tópico. 

2. Esqueceu sua senha 

Acesse o sistema através do link: https://binatural.yms.trizy.com.br/ , e selecione 

a opção “Esqueceu sua senha?” 
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Preencha o seu e-mail 
de acesso e clique no 
botão “Enviar” 

 

 

Após o envio, você 
receberá a mensagem a 
lado 

 

 

Acesse seu e-mail e 
confira a nova senha 
gerada: 

https://binatural.yms.trizy.com.br/


 
 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

3. Acessando o Sistema 

As transportadoras devem acessar o sistema, utilizando o usuário e senha e 

recebidos via e-mail, através do link: https://binatural.yms.trizy.com.br/ 

 

Após o login, você visualizará está tela:  

 

 

 

 

 

 

 

Clicando no canto direito superior em cima do seu nome é possível alterar a 

senha: 

 
   

 

 

 

https://binatural.yms.trizy.com.br/
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Nesta tela informe a senha atual, a nova senha desejada e a confirmação da 

nova senha e clique em Confirmar para efetivar a troca: 

 

4. Disponibilidade de Janelas 

A tela principal do sistema temos os seguintes filtros disponíveis para a pesquisa 

de janelas disponíveis:  
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1. Operação: Recebimento (Fornecedores) e Expedição (Clientes) 

2. Agendador: nome do Fornecedor/Cliente ou da transportadora definida pelo 

fornecedor/cliente responsável pelo transporte e entrega 

3. Cliente/Fornecedor: nome do fornecedor ou cliente 

4. Produto: matéria prima ou insumos à ser recebido pela Binatural ou Produto 

à ser expedido 

5. Planta: Simões Filho (BA) ou Formosa (GO) 

6. Tipo de veículo: modelo de veículo que será utilizado no processo.  

 
Após o preenchimento de todos os dados acima, clique no icone de lupa para 

localizar as janelas disponíveis. 

5. Efetivando um agendamento 

Após aplicar os filtros, apresentará a seguinte tela, com os volumes disponíveis 

para operação: 

 

 
 
Nessa constará as seguintes informações: 

• Ocupado: Volume já agendado para entrega 

• Reservado: Cota reservada para o fornecedor/cliente informado nos 

filtros. Quantidade que ainda pode ser agendada. 

• Disponível: Volume disponível para agendamento, não está reservado 

para nenhum fornecedor/cliente, podendo ser consumido pelo 

fornecedor/cliente do filtro ou uma terceira parte. 
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Para iniciar o agendamento, deve-se selecionar o dia que se deseja realizar a 

entrega. Em seguida abrirá a tela para informar os dados do contrato, peso de 

carga e janela disponível. Após o preenchimento clique em “Próximo” para seguir 

para a próxima tela. 

 

Em dados do Veículo, deve ser informado as placas do Veículo. 

 

Ao cadastrar cada placa, será aberta a seguinte tela para informar os dados (aba 

geral) e anexar os documentos necessários (aba documentos). Após o 

preenchimento clique no “Próximo” novamente 
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Na aba motorista deve-se informar o CPF do motorista para preenchimento das 

suas informações: 

 

Ao digitar o CPF abrirá uma tela para preenchimento das informações do 

motorista e seus documentos requeridos. Novamente após o preenchimento siga 

para a próxima página. 
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A aba “Resumo” traz um extrato de todo o processo de agendamento para 

conferência das informações e aceite no termo de agendamento do fim da 

página. 
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Após conferência e finalização, você irá visualizar o ticket de agendamento, 

disponível para impressão e download. 

 

 

6. Conferência das informações após agendamento 

Para acessar as informações de um agendamento, utilize os mesmos filtros 

realizados para o agendamento. Selecione a janela ocupada que deseja verificar 

as informações. 

 

 

Na janela seleciona é possível verificar todas as informações clicando na linha 

ou ir diretamente ao ticket de agendamento clicando no botão “Gerar”. 
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Ao clicar na linha para ver todos as informações, também é possível cancelar o 

agendamento. 

 

 

7. Distribuição de cotas 

Usuários com perfil Cliente ou Fornecedor, tem a possibilidade de redistribuir 

cotas para transportadoras. Para isso, acessar Menu > Operação > 

Programação da Operação 

 

 

 

Selecionando a unidade, produto, operação e uma data, é possível encontrar 

contratos do período e adicionar uma transportadora no ícone de “Caminhão” 
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Desmarque a opção “livre” e adicione outra transportadora no icone de “+” e 

salvar. 

 

Selecione a transportadora disponível e preencha o limite com o mesmo valor do 

limite do fornecedor/cliente. Para finalizar clique em Salvar. 

 

 

8. Cadastrando outros agendadores (secundários) 

O sistema permite que os fornecedores/clientes e transportadoras cadastrem 

seus próprios usuários para acesso. Estes usuários serão secundários, ou seja, 

serão liberados pelo agendador principal do fornecedor ou transportadora 

podendo realizar agendamentos por um determinado período. 

Na tela inicial do acesso do usuário principal do fornecedor/cliente ou 

transportadora há um botão “Usuários” 
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Clicando no ícone “+” e informando seus dados de acesso. Após o 

preenchimento, ele receberá um e-mail identifico à liberação de acesso do 

usuário principal. 

 

 

Após o preenchimento o usuário já está ativo e receberá um email de acesso 
semelhante ao do usuário principal. 
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9. Perguntas Frequentes 

1) É possível editar um agendamento? 

Será possível alterar apenas a placa e os dados do motorista. Caso haja alguma 

outra divergência no agendamento será necessário cancelar e refazer todo o 

processo. 

2) Fiz o filtro e o calendário não trouxe nada, qual é a primeira ação a ser 

feita? 

Caso você tenha informado todos os filtros e o calendário apareça vazio, isso 

significa que não foram liberadas cargas para sua operação. Neste caso, deve-

se entrar em contato com a equipe logística Binatural para que eles liberem a 

programação. 

3) Estou preenchendo o peso da nota fiscal e é apresentado a mensagem 

de erro “PESO INVÁLIDO”. 

Hoje o sistema de agendamento possui um cadastro de tipo de veículo onde é 

informado o peso mínimo e máximo do veículo, este limite é parametrizado pela 

equipe de logística da Binatural. 


